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Информация об исполнении плана по устранению недостатков, выявленныхв ходе независимой оценки качества условий оказания услугГБУСОН РО «СРЦ г. Волгодонска»

за 2021-2022гг.

Недостатки, Наименования Плановый Ответственный Сведения о ходе реализациивыявленные в мероприятия по срок исполнитель (с мероприятия <2>ходе независимой устранению ? реализации и указанием,
„оценки качества недостатков, мероприятия имени, реализованные меры фактическии

условий оказания выявленных в отчества и по устранению срокуслуг ходе должности) выявленных реализацииорганизацией независимой
Ё .
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,1.0ткрытость и доступность информации об организации
1.Не в полном 1.Техническая Ё октябрь Голикова Ё

1.Проведена октябрьобъеме учеба по 2021г Галина техническая учеба по 2021гразмещена изучению Ё Васильевна изучениюинформация о нормативно- Ё

директор нормативно-деятельности правовых актов Ё

правовых актов поорганизации по ведению Ё

ведениюразмещенной на официального ; официального сайтаобщедоступных сайта и Ё

и оформлениюинформационных оформлению :

стендов учреЖДения.ресурсах, ее стендов Ё

содержанию и учреждения. Ё

порядку (форме), 2.Актуализация Ё октябрь Долбня 2.Информация октябрьустановленным информации и Ё 2021г Ё Лариса
‹ актуализирована. 2021г



2.0тсутствие
технической
возможности
выражения
получателем
услуг мнения о
качестве условий
оказания услуг
организацией
(наличие анкеты
для '

опроса
гражлан)

диицвлспис
дистанционных
способов
обратной связи и
взаимодействия
с получателями
услуг.

1 .Создание
раздела
«Независимая
оценка качества
условий
ОКЗЗЗНИЯ УСЛУГ» ‹

2021г
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гС наличием ‘

анкеты для
опроса граждан
о качестве
условий
оказания услуг.
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октябрь

Ивановна
социальный
педагог

Долбня
і Лариса
` Ивановна
социальный
педагог

Добавлены
дистанционные
способы обратной
связи и
взаимодействия с
получателями услуг.

; 1.Создан раздел'

«Независимая оценка
качества условий
оказания услуг» с
наличием анкеты для
опроса граждан о
качестве условий
оказания услуг.

октябрь
2021г

Н Комфортность услов

П1.Доступностьуслуг для инв
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\].УдовлСТВОРСННОСТЬУСЛОВИЯМИ оказания УСЛУГ
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